Zatacznik do decyzji : BD.RZT.070.1.10.2019

1. Informacje ogdlne

Miejskie Wodociagi i Kanalizacja spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Chodziezy przedstawiajg niniejszym projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode,
obejmujacy teren Gminy Margonin, solectwa Studzce-Adolfowo i Radwanki na okres

od dnia 29 marca 2020r. do dnia 29 mareca 2023 r.

Projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz uzasadnienia wniosku zostaty
opracowane zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2019 r. poz. 1437 z pézn. zm.) zwana dalej »ustawa
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw” lub
SLZ.ZW.”;

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz.U. z 2018 1. poz. 2268 z p6zn. zm.)
— zwana dalej ,,Prawo wodne”;

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunk6w rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

sciekow (Dz.U. poz. 472) , zwanego dalej ,,rozporzadzeniem taryfowym®.

Zgodnie z dyspozycja § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfe okreslono dla zakresu

prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Jednoczesnie opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode w mysl §3 pkt 1
rozporzadzenia taryfowego, opracowana zostala w sposéb zapewniajacy uzyskanie
niezbgdnych przychodéw, ochrong odbiorcéw ustug przez nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek optat, eliminowaniem subsydiowania skro$nego, motywowaniem odbiorcow ustug do

racjonalnego uzytkowania wody.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnoS$ci

Miejskie Wodociagi i Kanalizacja spéotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Chodziezy (dalej: ,,Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne” albo ,,Spotka™), decyzja
Burmistrza Miasta i Gminy Margonin Nr WGN.08S.600.051.3.2018.MN z dnia 14 sierpnia
2018 r. uzyskala zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wodg na obszarze Gminy Margonin, sotectw Studzce-Adolfowo i Radwanki.



Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dzialalnosci Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego stanowi:

1) pobdr, oczyszczanie i rozprowadzanie wody,

2) gospodarka wodociggowo-kanalizacyjna,

3) odplatne wykonanie ustug odpowiadajacych profilowi dziatania,

4) prowadzenie proceséw inwestycyjnych w branzy,

5) $wiadczenie uslug w zakresie projektowania i wykonawstwa w branzy

wodociggowo-kanalizacyjnej.

3. Rodzaj i struktura taryfy
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, Spotka przedstawia taryfe niejednolita
wieloczlonowsg zawierajaca:
a) rozng dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug cen¢ za dostarczong
wodg,
b) rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow uslug stawki oplaty

abonamentowe;j.

4. Taryfowe grupy odbiorcow uslug
Zgodnie z rozporzadzeniem taryfowym, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
dokonuje alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcéw ushig, uwzgledniajgc lokalne

uwarunkowania, w szczegdlnosci:
a) wielko$¢ zrdéznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych
grupach odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

b) dostepnos¢ danych odnoszacych si¢ do poszczegdlnych rodzajow kosztow, strukture
planowanych taryf,

¢) spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji,
w poréwnaniu z kosztem ich wdrozenia,

d) stabilnos$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,
€) wyposazenie w wodomierze.
Dla wszystkich grup taryfowych obowigzuje jednomiesi¢czny okres rozliczeniowy.

Uwzgledniajac powyzsze, dokonano podziatu odbiorcéw ustug na nastepujace taryfowe

grupy odbiorcoéw:



Tabela 1A. Taryfowe grupy odbiorcéw — taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode:

W zakresie zblorowego zaopatrzema w wode wyréznionych zostato 12 taryfowych grup

odbiorcéw ustug, ich rozréznienie Jest zrealizowane w oparciu o cene 1 m?. dostarczanej wody;

oraz wysokos¢ stawki oplaty abonamentowej. -

i

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Taryfowa

grupa
Lp. |odbiorcow
ushig

Symb61
grupy

Ro&iéj otrzymywanej faktury

Sposob odczytu wodomierza_lokalqwego

L. Odbiorca: Korzystajacy z wody w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona
do spozycia oraz do celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat gospodarskich,
w zakresie niebedacym zwyklym korzystaniem z wéd. Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza

gléwnego.
1 grupa 1 AV\;S;I‘ 1- faktura papierowa e
2 grupa?2 | AWST >2,5 faktura papierowa
3 grupa 3 AV\gS;E 1- e-faktura
4 grupa4 | AWSE>25 e-faktura S

IL Odbiorca: Korzystajacy z wody w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczona
do spozycia oraz do celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat gospodarskich,
w zakresie nieb¢dgcym zwyklym korzystaniem z wéd. Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza
z osobj korzystajica z lokalu w budynku wielolokalowym.

5 grupa 5 AWSTDL faktura papierowa wodomierz lokalowy odczytywany za
pomoca modutu radiowego Dostawcy ushug

6 grupa 6 AWSEDL e-faktura wodomierz lokalowy odczytywany za
pomoca modutu radiowego Dostawcy ustug

II1. Odbiorca:

Korzystajacy z wody na cele inne niz w pkt. I. Rozliczenia w oparciu o wskazania
wodomierza gléwnego.

7 grupa 7 AWIT 1-2,5 faktura papierowa
8 grupa 8 AWIT >2,5 faktura papierowa

. —
9 grupa 9 AWIE 1-2,5 e-faktura
10 grupa 10 | AWIE>25 e-faktura

IV. Odbiorca: Korzystajacy z wody na cele inne przeciwpozarowe.

‘ I
51 grupa 11 AWIPT faktura papierowa
| 52 | grupal2 AWIPE e-faktura //




Wyjasnienia dotyczgce symboli w oznaczeniach taryfowych grup odbiorcow i skrotow uzytych
w tabelach:

> A - Grupy taryfowe dla Odbiorcéw z terenu Gminy Margonin: sotectwa StudZce-

Adolfowo, Radwanki,

» W - Odbiorcy korzystaj acy ze zbiorowego zaopatrzenia w wodg,

» S — QOdbiorcy kérzystaj acy z wody w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci
w wode przeznaczong do spozycia oraz do celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia
w wode ludzi i zwierzat gospodarskich, w zakresie niebedgcym zwyklym korzystaniem
'z wad,
I — korzystanie z wody na cele inne,
T - Odbiorcy otrzymujacy fakture w formie papierowej (tradycyjne;j),
E - Odbiorcy otrzymujacy fakturg elektroniczng (e-fakture),

YV V V V

D - wodomierz dodatkowy/lokalowy odczytywany za pomoca modulu radiowego

Dostawcy ushug,

Y

L — wodomierz lokalowy,

Y

P - korzystanie z wody na cele inne: przeciwpozarowe,
» 1-2,5, >2,5- zakres przepustowosci wodomierza gléwnego zamontowanego na

przylaczu, wyrazony w m3/h.

Przy rozliczeniu naleznosci za $wiadczone ustugi w oparciu o powyzsze ceny i stawki,
dopuszcza si¢ zastosowanie na fakturze dodatkowych oznaczen (ujetych w nawias) stuzacych

sprawozdawczosci Dostawcy ustug.

Zr6znicowanie cen za 1m>® wody wynika z réznic w wysokosci uiszczanych przez
Miejskie Wodociagi i Kanalizacja sp. z 0.0. w Chodziezy oplat za ustugi wodne, naliczanych
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek oplat za ustugi wodne (Dz.U. poz. 2502) — w zaleznosci od tego na jaki

cel zostala pobrana woda.

Na stawke oplaty abonamentowej skladajg sie natomiast odpowiednio koszty zwigzane
z utrzymaniem w gotowoéci urzadzen wodociggowych, odczytem wodomierzy oraz
w przypadku odbiorcow posiadajacych wodomierz dodatkowy lub lokalowy z modutem
radiowym (Spoltki) — koszty odczytu tego wodomierza. Ponadto, stawka oplaty abonamentowej

zawiera koszt rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczanej wody. To za$ skutkuje przyjeciem



kolejnego kryterium wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcéw. Spélka stosuje bowiem
rozliczenie w formie faktury papierowej (tradycyjnej) oraz faktury elektronicznej (e-faktury).

Dodatkowym kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow w przypadku czesci
odbiorcow ustug jest przepustowosé przylacza wodociggowego limitowana przepustowoscia
zamontowanego na nim wodomierza gléwnego. Kryterium to ma charakter w pelni adekwatny,
gdyz odnosi si¢ wylacznie do kosztow gotowosci urzadzen wodociggowych. Powyzsze
skutkuje zréznicowaniem wysokosci stawki oplaty abonamentowej, co za$ wiaze sie

z obowigzkiem wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o to kryterium.

Finalnie zwazy¢ trzeba, iz zgodnie z brzmieniem § 13 ust.3-4 rozporzadzenia taryfowego:
(1) koszty utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych nie sg uwzgledniane
w stawce oplaty abonamentowej kalkulowanej dla os6b korzystajacych z lokali

w budynku wielolokalowym, ktére rozliczane sa zgodnie z umowg zawartg ze Spotka.

S. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

Przy rozliczeniach za dostarczona wodg¢ dla wszystkich odbiorcéw ustug obowiazuje
taryfa wieloczlonowa skladajaca sie z:
a) ceny wyrazonej w zlotych za m?® dostarczonej wody, w rozliczeniach dokonywanych
na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, wodomierza lokalowego;

b) stawki oplaty abonamentowej, na odbiorce za okres rozliczeniowy.

W zwigzku z powyzszym, Miejskie Wodociagi i Kanalizacja sp. z 0.0. w Chodziezy
wnioskuje o zatwierdzenie cen i stawek optat i warunkéw ich stosowania, na okres od dnia

29 marca 2020 do 29 marca 2023 r. w nastepujacy sposéb:



Ceny i stawki oplat abonamentowych taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢

Symbol
taryfowej Symbol Rodzaj cen i stawek Okres obowigzywania w miesigcach
Taryfowa grupy oplaty oplat
grupa Odbiorcow | abonamentowej
Lp. | Odbioreow - ceny w zbm® 1-12 m-¢ 13-24 m-c 25-36 m-c
usln - stawki oplat
g abonamentowych
na odbiorog wzbfokres | o | brutto | metto | brutto | metto | brutto
rozliczeniow
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
cena wody 3,60 3,89 3,68 3,97 3,73 4,03
1| grupal |AWST1-25 stawka oplaty
AWST 1-2,5 abonamentowe;j - 3,80 4,10 3,84 4,15 3,97 4,29
zaopatrzenie w wode
cena wody 3,60 3,89 3,68 3,97 3,73 4,03
2 | grupa2 |AWST>25 stawka oplaty
AWST >2,5 abonamentowej - 6,08 6,57 6,12 6,61 6,33 6,84
zaopatrzenie w wode
cena wody 3,60 3,89 3,68 3,97 3,73 4,03
3 | grupa3 |AWSE1-25 stawka oplaty
AWSE 1-2,5 abonamentowe;j - 3,30 3,56 3,34 3,61 3,47 3,75
zaopatrzenic w wode
cena wody 3,60 3,89 3,68 3,97 3,73 4,03
4 grupad4 | AWSE>2S5 stawka oplaty
AWSE >2,5 abonamentowej - 5,58 6,03 5,62 6,07 5,83 6,30
zaopatrzenie w wode
cena wody 3,60 3,89 3,68 3,97 3,73 4,03
5 | grupa5 | AWSTDL stawka oplaty
AWSTDL abonamentowe;j - 2,28 2,46 2,32 2,51 2,40 2,59
zaopatrzenie w wodg
cena wody 3,60 3,89 3,68 3,97 3,73 4,03
6 grupa 6 | AWSEDL stawka oplaty
AWSEDL abonamentowe;j - 1,78 1,92 1,82 1,97 1,90 2,05
zaopatrzenie w wodg
cena wody 3,65 3,94 3,73 4,03 3,78 4,08
7 grupa7 |AWIT 1-2,5 stawka oplaty
AWIT 1-2,5 abonamentowej - 3,80 4,10 3,84 4,15 3,97 4,29
zaopatrzenie w wodg
cena wody 3,65 3,94 3,73 4,03 3,78 4,08
8 grupa 8 |AWIT>2,5 stawka oplaty
AWIT >2,5 abonamentowe;j - 6,08 6,57 6,12 6,61 6,33 6,84
zaopatrzenie w wodg
cena wody 3,65 3,94 3,73 4,03 3,78 4,08
9 | grupad |AWIE1-2,5 stawka oplaty
AWIE 1-2,5 abonamentowej - 3,30 3,56 3,34 3,61 3,47 3,75
zaopatrzenie w wode
cena wody 3,65 3,94 3,73 4,03 3,78 4,08
10 | grupa10 |AWIE>2,5 stawka optaty
AWIE >2.5 abonamentowej - 5,58 6,03 5,62 6,07 5,83 6,30
zaopatrzenie w wodg
cena wody 3,65 3,94 3,73 4,03 3,78 4,08
11 | grupa11 |AWIPT stawka oplaty
AWIPT abonamentowe;j - 1,24 1,34 1,26 1,36 1,32 1,43
zaopatrzenie w wode
cena wody 3,65 3,94 3,73 4,03 3,78 4,08
12 | grupa12 |[AWIPE stawka oplaty
AWIPE abonamentowej - 0,74 0,80 0,76 0,82 0,82 0,89
zaopatrzenic w wodg




Do w/w cen i stawek optat netto dolicza sie aktualnie obowiazujacy podatek VAT.
Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o podatek VAT obowigzujacy na dzieri
zlozenia wniosku taryfowego — 8 %

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek oplat oraz iloéci dostarczonej wody zgodnie z przepisami u.z.z.w. oraz
rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen
i stawek oplat oraz odpowiadajacej im ilosci $wiadczonych ustug. L3czna oplata za
zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ pobierana jest w okresie rozliczeniowym
jednomiesigcznym, chyba ze umowa z odbiorcg ustug stanowi inaczej.

Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie wskazania
wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia
wody, okre$lone w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lania przeci¢tnych norm zuzycia wody - Dz.U.
Nr 8, poz. 70).

W rozliczeniach z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym,
z ktorymi Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma podpisang odrebng
umowe, ilo§¢ dostarczonej wody ustala sie w oparciu o wskazania wodomierza
lokalowego. Wiasciciel lub zarzadca reguluje naleznosci wynikajgce z roznicy wskazanh
migdzy wodomierzem gléwnym a suma wskazan wodomierzy lokalowych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego tub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dzialania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gléwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza

zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.



6.8 Odbiorca ustug dokonuje. zaplaty za dostarczong wodg¢ lub odprowadzone S$cieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktoéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wyslania lub dostarczenia w inny sposob.

6.9 Oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce uslug niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

6.10 Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

6.11 W przypadku nadptaty zalicza sie¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie

odbiorcy ustug, zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

7.  Warunki stosowania cen i stawek oplat

W taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na okres od 29 marca 2020 r. do 29 marca
2023 r. obowiagzywac be¢da warunki rozliczen zgodne z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, rozporzadzeniem taryfowym oraz Regulaminem

dostarczania wody i odprowadzania §ciekow.

7.1. Zakres Swiadczonych uslug dla poszczeg6lnych taryfowych grup odbiorcéw

Miejskie Wodociagi i Kanalizacja spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
w Chodziezy dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow $wiadczy ustuge w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode w zakresie okreslonym w regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow, przyjetym uchwatg nr XXXVIII/445/2017 Rady Miasta i Gminy
Margonin z dnia 9 listopada 2017 r. oraz zezwoleniem Burmistrza Miasta i Gminy Margonin

Nr WGN.0S.600.051.3.2018.MN z dnia 14 sierpnia 2018 r.

W zakresie ustug §wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcdw ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi
przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia,

2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych
w miejscu do tego przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcoéw ustug w zakresie
i z czgstotliwoscig zgodng z obowiazujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych

dostarczajgcych wodg do instalacji nalezacych do odbiorcéw ushug.
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Zbiorowe zaopatrzenie w wode jest dla wszystkich odbiorcow ushug realizowane
w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne zapewnia cigglos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody, majgc na uwadze ochrone

interes6w odbiorcow ustug, wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

7.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode ceny i stawki oplat stosuje si¢
przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow ustug, ktére wynikajg
z obowigzujacych przepisow, jak réwniez zostaly okreslone w:

» uzyskanym przez Spétke zezwoleniu na  prowadzenie  dziatalnosci

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,

» regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw obowigzujgcym na obszarze

dzialania Spoétki.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne posiada wilasne laboratorium, ktére na
biezaco prowadzi analizy jakosci wody. Spotka dostarcza wode w ilo$ci oczekiwanej przez
odbiorcow ustug, a jako$¢ wody produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi.
Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. poz. 2294).

W Spoélece funkcjonuje Biuro Obshlugi Klienta mieszczace si¢ w Chodziezy przy
ul. J. Kochanowskiego 29. Pracownicy zatrudnieni w biurze zajmuja si¢ kompleksowa obstugg
Klienta w sprawach dotyczacych zawierania uméw o zaopatrzenie w wode, jak réwniez
zalatwianiem reklamacji. Dla odbiorcéw ushug dostepne jest elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta, zapewniajace dostgp do wszystkich danych zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami
w zakresie w/w umowy. Spolka za §wiadczone usthugi wystawia tradycyjne- papierowe faktury
lub faktury w wersji elektronicznej. Wprowadzany jest system powiadomien SMS (dot.
wystawionej faktury, ptatnosci, przerwy w dostawie wody).

Spoitka dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegdlnoscei:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkow dostawcy wody,

warunkéw zawierania umow, sposobdw zalatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobow rozliczen, rowniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o0 wysokosciach cen i oplat za wodg oraz $cicki wynikajacych

z przyjetej taryfy,
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3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Spodlce (informacje
o warunkach podlaczenia do sieci wodociggowej, informacje o procedurach odczytu
wodomierzy i fakturowania, wplacania naleznosci, zglaszania i usuwania awarii,
wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow).

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia calodobowa obstuge w zakresie

prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych.
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