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UCHWALA NR XVI11/184/2020
RADY MIASTA | GMINY MARGONIN

z dnia 29 kwietnia 2020 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
i Gminy Margonin.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
22020 r. poz. 713 ze zm.) oraz art. 19 ust. 315 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1437 ze zm.), Rada Miasta i Gminy
Margonin uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy
Margonin, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXXVIII/445/2017 Rady Miasta i Gminy Margonin z dnia 9 listopada
2017 roku.

§ 3. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Margonin.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady
(-) Jerzy Staniewski
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Zalgcznik

do Uchwaly nr XVII11/184/2020
Rady Miasta i Gminy Margonin
z dnia 29.04.2020 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIAWODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
MIASTA I GMINY MARGONIN

ROZDZIAL1
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Miasta i Gminy Margonin,
zwany dalej Regulaminem, okre$la prawa i1 obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego oraz odbiorcow uslug korzystajacych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Margonin.

§2
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawg z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorow ym odprowadzaniu $ciekow.
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne

wyzszego rzedu, w tym w szczegdInosci ustawa.

ROZDZIAL 1l
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1
ODPROWADZANIA SCIEKOW
§3
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:
1) cigglosci 1 niezawodnoSci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, w
granicach technicznych mozliwosdci Swiadczenia uslug wyznaczonych m.in. struktura i
Srednica przylacza wodociagowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug:
2) zapewnienia dostawy wody o jakos$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o

parametrach nieprzekraczajacych wartosci okreSlonych w obowiazujacych przepisach;
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3) ciaglos$ci i niezawodno$ci odprowadzania SciekOw do urzadzen kanalizacyjnych z
nieruchomosci, dla ktorej zawarto umoweg, w granicach technicznych mozliwosci
Swiadczenia ustug wyznaczonych m. in. struktura i Srednica przylacza kanalizacyjnego.
2. Poziom Swiadczonych uslug, za ktére przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$é, stwierdza si¢ w miejscu wlaczenia przylacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.
ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
§4
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i przedkiada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zloZenia pisemnego wniosku o
zawarcie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ustawy.
2. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ 1 odprowadzanie Sciekow z
przedsigbiorstwem powinien w szczegdlnosci zawieraé:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe¢) wnioskodawcy:
2) adres do korespondencji;
3) w przypadku osoéb prawnych odpis z wlaSciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu;
4) wskazanie nieruchomosci, ktorej dotyczy umowa;
5) wskazanie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywana dostarczana woda;
6) wskazanie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane do sieci
kanalizacyjnej.
§5
Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego
Regulaminu.
§6
W przypadku zmiany odbiorcy ustug, dotychczasowy odbiorca uslug zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania o tym fakcie przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego w

celu zawarcia nowej umowy oraz protokolarnego przekazania stanu wodomierza.
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ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE

W TARYFACH
§7
Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.
§8
1. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen 1 stawek oplat

wynikajacych z nowych, prawidlowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf, nie wymaga
odrgbnego informowania odbiorcow o ich wysokosci.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne doltagcza do umowy aktualnie obowigzujacy taryfe
lub jej wyciag, zawierajacy ceny i stawki optat wlasciwe dla odbiorcy, bedacego strong umowy.
§9
1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi §wiadczone przez przedsi¢gbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.
2. W przypadku budynku wiclolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne wystawia
odr¢bna fakturg zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali.
ROZDZIAL YV
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§10

Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada przedsigbiorstwu wodociaggowo
- kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazw¢) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji:

3) w przypadku osob prawnych odpis z wihaSciwego rejestru wskazujacy na sposob

reprezentacji podmiotu;

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilodci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki

zuzycia wody;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekéw i ich rodzaju (w przypadku

dostawcow Sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych S$ciekow oraz

zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);
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7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej beda odprowadzane

Scieki, w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i

przeznaczenia;

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§11

1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, o ktérych mowa w § 12 Regulaminu umozliwiajace
podiaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie 30
dni od otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku, o ktorym mowa w § 10 wraz z kompletem
zalacznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci ,,Warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej Vlub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci przylyczenia nieruchomosci do
sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o
ktorym mowa w § 10, informuje o tym osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci, wskazujac na
powody. ktore uniemozliwiaja przylaczenie do sieci.
2. Warunki techniczne przylaczenia do sieci okreslajg w szczegolnodci:

1) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,

w tym miejsce zainstalowania wodomierza glownego /lub urzadzenia pomiarowego;

2) parametry techniczne przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego;

3) miejsce zainstalowania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, a takze

studzienek kanalizacyjnych:

4) cisnienie i ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszczegolne cele:

5) ilo$¢, rodzaj i jakosé $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci;

6) wykaz dokumentow, jakie powinna przedlozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do

sieci  wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz podmiotach z jakimi nalezy dokonac
uzgodnien.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§12

1. Dostgpnos¢ do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych Vlub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji

takich urzadzen w wieloletmim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i

urzadzen kanalizacyjnych bg¢dacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo -

kanalizacyjnego:
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2) mozliwosciami technicznymi urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
wynikajacymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie
sig faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne wody, nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ zrédel wody) lub jej
dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow (wydajno$¢ oczyszcezalni);
3) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociggowych i/lub urzadzen
kanalizacyjnych przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
2. Ustala si¢ techniczne warunki okre$lajace mozliwos¢ dostgpu do ustlug wodociggowo —
kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 50 mm;
2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowadé zawor odcinajacy zasuwe, a obudowg zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac;
3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagl¢bienia przewodoéw w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjna trasa;
4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC o $rednicy od 110 m do 160 mm;
5) w przypadku przylaczania do sieci kanalizacji sanitarnej nalezy uwzgledni¢ wydajnosé
istniejacych studzienek i ewentualnie rozwazy¢ wybudowanie nowego przylacza kanalizacji
sanitarmnej;
6) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania SciekOw za pomoca urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.
ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA
§13
1. W celu dokonania odbioru przylacza. przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne warunkami technicznymi i projektem przylacza.
2. OkreSlone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgSciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylycza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czgSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.
4. Odbiorca zapewnia wykonanie przed zasypaniem, inwentaryzacji powykonawczej, w zakresie

wskazanym w warunkach technicznych. Jeden egzemplarz mapy poinwentaryzacyjnej nalezy

5
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dostarczy¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego Urzedu
zajmujgcego sig aktualizacja dokumentacji geodezyjnej.
§14
I. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez odbiorcg, przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne uzgadnia jego termin i dokonuje odbioru technicznego w ciagu 3 dni roboczych po
dacie zgloszenia.
2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w § 13 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.
§15
1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawieraé¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace inwestora 1 adres przylacza;
2) planowany termin odbioru;
3) inne warunki odbioru.
2. Protokot odbioru technicznego preylacza powinien zawieraé co najmnie):
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, matenial, dlugose,
elementy uzbrojenia);
2) rodzaj odprowadzanych Sciekow, dla przylcza kanalizacyjnego;
3) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem przylacza a realizacja previacza;

4) sktad i podpisy czlonkéw komisji dokonujacej odbioru.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
§16

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody., w sposob zwyczajowo przyjety,
zgodnie z ustawa.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie
poinformowaé odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 4 godziny.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsighbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wylgcznie wlasciciela lub  zarzadee

nieruchomosei jezeli planowany czas trwania przerwy w dostawie wody przekracza 4 godziny.

6
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4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgeej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastgpezego punkw poboru
wody.
ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACII ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
§17

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania informacji
dotyczgeych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wode i

odprowadzanie Scickow;

2)  warunkow prezylaczenia si¢ do sieci wodociagowe] 1 kanalizacyjnej przez osoby

ubiegajace sig o przylaczenie do sieci i/lub nowych odbiorcow ustug;

3) wystgpujgeyeh zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Scickow;

4) wystgpujgcyeh awarii urzadzen wodociagowych i urzgdzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych Srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakie w terminie nie
dhuzszym niz 3 dni.
3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na piSmie, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca sig o informacje wyraznie zaznaczyla, 1z informacja
ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow diuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem terminow
wskazanych w ust 2 1 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyta prosbe o informacje 1 wskazuje
jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ diuzszy
niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§18

1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu  wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne umowy, w szezegodlnoSei ilosci 1 jakosdci

$wiadezonych uslug oraz sposobu naliczania oplat za te ushugi.

7
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2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrze¢ reklamacje w
terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia dorg¢czenia reklamacji przedsigbiorstwu.
3. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw diuzszych niz termin
wskazany w ust. 2, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne przed uplywem terminu
wskazanego w ust. 2, informuje o tym fakcie osobg, ktora zlozyla reklamacj¢ 1 wskazuje jej
ostateczny termin rozpatrzenia. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od
dnia zlozZenia reklamacji.
4. Rozpatrzenie reklamacji wymagajacej zlecenia ekspertyz zewngtrznych nastgpuje do czasu ich
otrzymania.
§19
Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za kontakty z odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie rek lamacji.
§20
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego powinny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow;
2) Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania Scieckow obowiazujacy na terenie gminy
Margonin;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody:
4) ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow wraz z
wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§21
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowej.
§22
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci, begdacej w posiadaniu

przedsigbiorstwa, sa jednostki strazy pozarnej.
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§23
Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skitadanych przez jednostk¢ strazy pozarnej w umownie
ustalonych okresach.

§24
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu

wodociggowo - kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobranej.
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