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UCHWALA NR XXXV/268/2021
RADY MIEJSKIEJ W CHODZIEZY

z dnia 28 czerwca 2021 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej
w Chodziezy

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
72020 r. poz. 713 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z2020r. poz. 2028 zpdzn. zm.) Rada Miejska
w Chodziezy uchwala

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej w Chodziezy.

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Miejskiej
w Chodziezy, zwany dalej Regulaminem.

2. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dzialajacego na
terenie Gminy Miejskiej w Chodziezy oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028
Z pozn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac¢ znaczenie, jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

3. W szczegdlnoscei, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) odbiorcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i1 zbiorowego odprowadzania §ciekOw na podstawie pisemnej
umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,;

2) osobie korzystajacej z lokalu — nalezy przez to rozumie¢ osobg posiadajaca tytut prawny do lokalu lub
osobg korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym,;

3) przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce w rozumieniu
ustawy zdnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z2021r. poz. 162), jezeli prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
sciekow, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowos$ci prawnej, prowadzace tego
rodzaju dziatalnos¢;
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4) przylaczu kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu tgczacego wewngtrzng instalacje
kanalizacyjna w nieruchomos$ci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwsza studzienka, liczac od
strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowe;j;

5) przytaczu wodociggowym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociaggowa
z wewnetrzng instalacjg wodociagowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem
glownym;

6) sieci — nalezy przez to rozumie¢ przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem
i urzadzeniami, ktéorymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sa Scieki, bedace w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

7) taryfie — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz warunki ich stosowania;

8) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, o ktorej
mowa w art. 6 ustawy;

9) urzadzeniu pomiarowym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych
sciekow, znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym;

10) urzadzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen
kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania $cieckow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia
podczyszczajace i oczyszczajace $cieki oraz przepompownie Sciekow;

11) urzadzeniach wodociaggowych — nalezy przez to rozumie¢ ujecia wod powierzchniowych i podziemnych,
studnie publiczne, urzadzenia stuzgce do magazynowania iuzdatniania wod, sieci wodociggowe,
urzadzenia regulujace ciSnienie wody;

12) wodomierzu gtownym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody,
znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu wodociggowym;

13) nieruchomos$¢ — czeSci powierzchni ziemskiej stanowiace odrebny przedmiot wiasnosci (grunty), jak
rowniez budynki trwale z gruntem zwiazane lub czgsci takich budynkéw, jezeli na mocy przepisow
szczegOlnych stanowig odrebny od gruntu przedmiot wilasnosci. Lokale w budynkach wielolokalowych
nie stanowig nieruchomosci w rozumieniu niniejszego regulaminu.

4. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy, znajdujg zastosowanie rowniez do taryfy
tymczasowej w rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsicbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:

1) ciaglosci iniezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, wiloci nie mniejszej niz 5m’ na miesiac, o ci§nieniu
umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,1 MPa i nie wickszym niz 0,6 MPa, w granicach
technicznych mozliwoéci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przytacza
wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy uslug; w granicach technicznych mozliwosci
$wiadczenia ushug wyznaczonych m.in. struktura i $rednica przylacza wodociggowego oraz instalacji
wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi 1o parametrach
nieprzekraczajagcych wymienionych warto$ci: metnos¢ (akceptowalna przez konsumentow 1 bez
nieprawidlowych zmian). Zalecany zakres do 1 NTU; zelazo 200 [ug/dm3]; mangan 50 [ug/dm3]; barwa
(akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian); smak i zapach (akceptowalny przez
konsumentow i bez nieprawidtowych zmian); jon amonowy 0,5 [mg/dm3]; azotany 50 [mg/dm3]; pH 6-5 -
9,5; Escherichia coli 0 [jtk/100 ml]; Enterokoki O [jtk/100ml]

3) cigglosci 1 niezawodnosci odprowadzania Sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci, dla ktorej
zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci w granicach technicznych
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mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg, przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilosci nie mniejszej niz 5 m® na miesiac;

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przylaczy
wodociggowych i przylaczy kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego.

2. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, poziom $wiadczonych ustug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnos$¢, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen w sposobie
korzystania z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wystgpieniem katastrofy
naturalnej lub awarii technicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski
zywiotowej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1897). Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow
ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdziat 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekoéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwvem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwaé sie wzorcem umownym Ww postaci
og6lnych warunkéw umow.

§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osobg, ktorej
nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $§ciekdw moze zosta¢ zawarta z osoba, o ktorej mowa
w ust. 1 w lokalu przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub innym punkcie obstugi klienta albo na
odleglos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do
ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osobg, ktora korzysta
z nieruchomogci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkoéw okreslonych w ustawie.

§ 8. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

2. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z ogbélnych warunkdéw umowy, woéwczas wraz z projektem umowy dorgcza przysztemu odbiorcy projekt
umowy wraz aktualnymi ogélnymi warunkami umowy obowiazujacymi w przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym.

3. W przypadku, jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.), woéwczas przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zobowigzane jest do wypekienia obowigzkow okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

§ 9. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace taryfy, wzory umow oraz ogo6lne warunki umoéw, o ile si¢ takimi warunkami postuguje.
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§ 10. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym ustaw, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekow s3g prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optlat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw.

§ 12. Dhugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysoko$ci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej,
do ktoérej zaliczony zostat odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomos$ci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
znowych prawidtowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotgcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 15. 1. Wydawanie warunkoéw przytaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie ina zasadach przewidzianych
W przepisie art. 19a ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej wzor wniosku o - przylaczenia do sieci. Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci takze, wowczas kiedy to jest wniosek nieoparty na wzorze, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki, o ktérych mowa
w ust. 2 w terminie:

1) 21 dni — od dnia ztoZzenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j,

2) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci, w pozostatych przypadkach.

4. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze
przedhuzy¢ terminy okreslone w ust. 3, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

§ 16. 1. Warunki przylaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 15 Regulaminu, winny co najmniej:
1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywac miejsce przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j;
3) wskazywa¢ parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

4) wskazywac¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtdownego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie
zuzytej;

5) wskazywaé sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;
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6) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zalaczy¢é do protokotu odbioru
przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z § 21 ust. 3 Regulaminu.

2. Warunki przylaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 15 Regulaminu, powinny ponadto zawiera¢, co
najmniej:
1) postanowienie, ze sg aktualne wytacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktoérego zostaty wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez
ktora ma przebiegac przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne;

3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przytacza wodociagowego lub
przytacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszacego ci$nienie wody lub
przepompowni $ciekow.

§ 17. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przytaczem wodociggowym
1 przylaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 18. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosciami technicznymi urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacymi
z technologii dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni),

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci, w przypadku
spetnienia facznie wszystkich przestanek okreslonych w ust. 1.

Rozdzial 7.
Sposdéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§19. 1. W ramach odbioru przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac zwydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne warunkami przylaczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci proby iodbiory cze$ciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie
do sieci i przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 20. 1. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
zgloszenia w formie pisemnej lub elektronicznej, dokonuje odbioru przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w § 19 ust. 2 Regulaminu, sg potwierdzane przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemnej lub elektroniczne;.

§ 21. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:
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1) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci i oznaczenie daty i symbolu/numeru
warunkow przyltaczenia do sieci;

2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci.
2. Protokot odbioru technicznego cze$ciowego i koncowego przytacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace odstepstw pomiedzy wydanymi warunkami przytaczenia do sieci, a sposobem realizacji
przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

3) wskazanie upowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wraz
z podpisem,
4) podpis podmiotu ubiegajacego o przytaczenie si¢ do sieci.
3. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sa dokumenty wskazane w warunkach przylaczenia do
siecl.
Rozdzial 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé¢ wytacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 23. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
W sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowej.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnoS$ci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekéw

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) informacje¢ o aktualnie obowigzujacych w taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy.

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;
2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
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5) planowanych przerw w §wiadczeniu ushug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem
telefonu lub elektronicznych $rodkow przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
daty wptywu do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku.

3.Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania pro$by chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminow informuje
o tym osobe, ktora ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione zobowigzku uprzedniego Iub
wczesniejszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow
w sytuacjach nagtych, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i konieczno$ci jej usuniecia;

1) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
sieci;

1) dziatania sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze §wiadczenie ustug;
1) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow.

§ 27. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlno$ci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsicbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej lub za posrednictwem e-BOK (elektroniczne
biuro obstugi klienta) wskazany przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje 1 udzieli¢
odpowiedzi bez zbg¢dnej zwtoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktorg
przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Jezeli w reklamacji nie wskazano innej formy przestania odpowiedzi to przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjnego udziela jej w takiej samej formie w jakiej zostata ztozona.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dokonania szczeg6lnych ustalen, przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne przed uplywem terminu informuje o tym odbiorcg ustug iwskazuje ostateczny termin
rozpatrzenia reklamacji, nie dtuzszy niz 30 dni.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. Woda do celow przeciwpozarowych jest, w szczegdlnos$ci dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 29. Rozliczenie w zakresie wody pobranej na cele przeciwpozarowe wynika z umowy zawartej pomiedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a gmina.

§ 30. Nalezno$ci za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe wynika z cen istawek optat ustalonych
w taryfie.

§ 31. 1. llos¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wynika z raportdw przekazywanych przez wlasciwa
jednostke strazy pozarnej na podstawie odrgbnych uzgodnien.
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2. Jednostka strazy pozarnej przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu raport, o ktorym
mowa w ust. 1, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od dnia zakonczenia okresu rozliczeniowego.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 36. Traci moc Uchwata Nr XX/144/2020 Rady Miejskiej w Chodziezy z dnia 24 lutego 2020 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej w Chodziezy (Dz. Urz.
Woj. Wikp. z 2020 r. poz. 1940).

§ 37. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Chodziezy.

§ 38. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczaca Rady Miejskiej
(-) Mirostawa Kutnik
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